
Welfare365 ~利用者管理システム～

Microlink



• 社会福祉法人向 障害者支援システム
• 福祉施設の利用者（障害者）の情報を常に最新の状態にしておくことが求められています

• 各担当者が随時、更新や閲覧が可能で、情報の陳腐化を防ぎます

• 利用者様に関する情報を、利用者名をKeyにして管理、参照することができます

• アセスメント、フェイスシートの履歴情報を保持するので、情報を更新する前と更新した後を確認することができます

• 利用者様の情報を担当者で共有し、集中化していますので、複数のコンピュータや離れた施設でも同じ情報を確認することがで
きます

• 利用者日報機能（開発予定）
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• スタンドアロン版

• （PtoP版 未検証）

• Lan版（5cl , 10cl , 15cl , 20cl）

• （別途、カスタマイズにも対応いたします）

• 環境

• スタンドアロン版
• Windows 7 Pro Sp1以上 / IIS / Microsoft SQL Server 2012 Express / .NetFramework4.5以上 / Microsoft Office 2010以上

• LAN版

• SV：Windows Server 2008R2 Standard sp1以上 / IIS / Microsoft SQL Server 2012 Express / .NetFramework4.5以上

• CL：Windows 7 Pro Sp1以上 / .NetFramework4.5以上（配布アプリ有） / Microsoft Office 2010以上
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導入事例：
利用者台帳システム
新城市 社会福祉法人R様
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• 利用者基本情報登録
• 住所、氏名などの基本情報を登録します

• 利用者台帳登録
• 利用者の家族状況や体調など問診により、ヒアリングした情報を登録します

• 台帳情報は履歴管理をしていますので、前回、前々回の情報比較することができます
• アセスメント

• フェイスシート

• 勤労支援アセスメント

• 出力機能
• 入力した情報を資料として、エクセルファイルに出力できます

• その他機能
• メモ機能を有し、自由に任意な情報を登録できます

• Cloud環境を利用しており、複数ある拠点間でのスムーズな情報交換や拠点のどこからでも、利用者情報のア
クセスできる



システムを導入した経緯
• 以下の点で、困っていた

• これまで、施設やサービスを利用される利用者の管理は、エクセルやワードといったファイル形式で行っている

• 担当者ごとに情報を保持している

• ファイル管理にルールがなく、所在や更新状況が不明

• 年齢やサービス利用経過年数などの情報がファイル作成時のままで、県の監査時に是正事項とされる

• （明確な監査項目があるわけはないので、情報を常に更新できる環境が欲しかった）

• 複数の施設があるので、情報共有ができない
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◎情報を一元化し、複数の担当者が統一したデータベースで管理し、自治体などの監査に
対応できるようになりました
◎システム化したため、担当者での情報共有と利用者情報の陳腐化防止に寄与しています
◎複数の施設での情報の共有を実現するため、Cloud対応としました



利用者管理
●利用者の基本情報を登録管理します
検索機能
登録機能
出力機能
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基本情報を登録後、利用者毎に「フェイスシート」「アセスメント」「就労支援
アセスメント」の入力を行います
・年齢などの情報は、システムが管理していますので、エクセル管理などのよう
に都度、確認や更新の操作は不要になります



フェイスシート登録
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アセスメント登録



2012 年 7 月 22 日 利用者台帳システム10

就労支援アセスメントと共通メモ登録
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帳票出力画面
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帳票イメージ


